
워크프레소 (Workpresso) 

TEAM ZIROSOFT

“ 업무 효율을 높이는 한 잔의 경험 ”



01
프로젝트 개요
주제, 선정 배경, 기획 의도, 활용 방안 및 기대효과

02
팀 구성 및 역할
팀원별 담당 업무 및 역할 분담

03
수행 절차 및 방법
개발 일정, 방법론, 개발 환경

04
프로젝트 수행 경과
핵심 기능 구현 및 개발 결과

05
자체 평가 의견
완성도 평가 및 개선 방향

ZIROSOFT

워크프레소
Workpresso

목차
프로젝트 결과보고서 구성



워크프레소 (Workpresso)
RAG 기반 지식 자산화와 Agentic AI를 결합한 IT 기업용 모듈형 그룹웨어 프로젝트 개요

주제 선정 배경

국내 중소기업 평균 5개 가량의 기업용 솔루션 사용

응답기업 중 53.7% 만이 협업과 ERP, 그룹웨어 도입 예산 편성

응답기업 중 43.9%에서 적정 그룹웨어 도입 비용은 약 50만 ~
150만원이라 응답

출처 : IT현황조사, 지란지교소프트, 2024(중소기업 IT 담당자 1,011명 대상 설문)

문서 결재나 출장 신청에는
하이웍스를 써요, 근데 출퇴근 체크 및
휴가신청 등 근태관리에는 시프티를
써요. 앱을 이것저것 깔아야 하는게

너무 불편해요.

- IT기업 기획자, L씨(39) -

결재는 다우에서 하는데, 일은 Jira랑
Slack에서 해요. 결재 승인 나면

담당자가 지라 티켓을 또 수동으로
만들고 있죠. 행정과 실무 데이터가

연결이 안 됩니다.

- IT기업 CTO, P씨(46) -

5명이서 그룹웨어를 쓰자니 너무
무겁고 비싸요. 그렇다고 Slack이랑

Confluence만 쓰자니 공식 결재
라인도 없고 체계가 안 잡히네요. 

- 초기 스타트업 CEO, C씨(34) -
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"기능이 고정된 무거운 일체형 그룹웨어를 탈피하고, 핵심 코어(결재/일정) 위에 Agentic AI와 외부 툴 익스텐션을 결합한 가벼운 IT 전용 지식 플랫폼" 

❶ 툴 파편화 HIGH

결재는 그룹웨어, 실무는 Jira, 소통은 Slack — 데이터 단절로 업무 효율성 저하

❷ 무거운 UI MEDIUM

공급자 중심 일체형 설계로 불필요한 기능과 인지 부하 과다 발생

❸ 정보의 휘발 HIGH

담당자 퇴사 시 여러 툴에 흩어진 지식을 재활용 불가하여 자산 손실 발생

해결 방향

Lightweight Core 마크다운 결재·일정 등 IT 조직 필수 뼈대만 내재화하여
가볍게 구성

Agentic & Zero-UI 대화형 AI로 자연어 명령 → 시스템 API 제어 + RAG 지식
인출 자동화

Extension Hub Slack·Jira를 플러그인처럼 온/오프, 에이전트 하나로
통합 관리

핵심 가치

업무 단절 해소 + 지식 자산화 + 인지 부하 감소



경쟁 서비스 비교

구분 워크프레소

핵심 Agentic 연동
+ RAG

전자결재 + 인사/행정|범용 텍스트 생성|

데이터 사내 데이터
기반 RAG

폐쇄형 키워드 검색|외부 학습 데이터|

가치 단절 해소
+ 지식 자산화

행정 기록·인사 통제|정보 요약·초안 작성|

UI Zero-UI
대화형

복잡한 메뉴 구조|채팅 인터페이스|

확장성 Extension
Hub

제한된 API 연동|플러그인 없음|

4가지 차별화 포인트

Actionable AI 핵심

단순 요약을 넘어 실제 시스템을 제어하는
에이전트

95% 의도 분류 정확도

Knowledge Survival 핵심

퇴사자와 함께 사라지는 지식을 영구 자산으로
전환

90% RAG 인출 정확도

Zero-Learning Curve

대화만으로 모든 업무 처리 — 별도 학습 없는
Zero-UI

2초 이내 첫 응답

Extension Hub

Jira·Slack을 플러그인처럼 관리하는 통합 허브

100% API 연동 성공
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시스템 아키텍처

기술 스택

프레임워크 Next.js 14 | TypeScript 5.6

AI/LLM Vercel AI SDK | OpenRouter

벡터 DB Supabase pgvector

UI Radix UI | TailwindCSS

오디오 React Media Recorder

외부 연동 Slack API | Jira REST

협업 Discord | Notion | Github

사용자 관점 기대효과

업무 단절 해소 업무 소요시간 58% 절감

• Jira 마감일 → 캘린더 자동 반영
• AI 에이전트로 일정 즉시 생성
• Slack 일일 브리핑 자동 발송

→ 하루 업무 시간의 58%를 차지하던 반복 노동 감소

지식 부활 주당 5.3h 절감

• 결재문서·회의록·일정·채팅 자동 벡터화 (자산화)
• 담당자 퇴사 후에도 RAG로 1초 만에 지식 인출
• 흩어진 파편화된 정보를 연결된 지식으로 통합

→ 정보 검색 및 재확인 시간 획기적 단축

인지 부하 감소

• 자연어로 일정 생성·회의록 요약 처리 (Zero-UI)
• 음성 녹음 → AI 자동 정제 (요약·액션아이템·참석자)
• 복잡한 메뉴 탐색 없이 대화만으로 업무 완결

→ 업무 본질에 집중할 수 있는 몰입 환경 제공
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개발도구 Antigravity | Vscode(server) | Gemini CLI | Claude code | Codex 5.4 



시장 규모 분석 (TAM-SAM-SOM) 

TAM~2,000조원***
글로벌 KM(Kknowledge Management) + 엔터프라이즈 AI

SAM ~6.3조원**
국내 B2B SaaS + 협업SW

SOM
~1,200억원*

지식 손실 비용

40조원/년

AI 에이전트 비중

33%(2028년)

IT 리더 선호도

71%(AI 툴)

비즈니스 모델 (SaaS 구독형) 

Standard Plan $20/월/인

• 5개 핵심 익스텐션 + 기본 RAG 기능 제공

• 타깃 IT 스타트업 (시드~시리즈A) 및 소규모 개발팀

Enterprise Plan $50/월/인

• 온프레미스 구축 + 커스텀 익스텐션 + 전용 벡터 DB

• 타깃 보안 중시 R&D 기업 및 중견 SI 업체

매출 성장 로드맵

Phase 1 국내 IT 스타트업 50개사 (약 1,000명) 확보 연 6억원

Phase 2 R&D 기업 5개사 온프레미스 구축 + 연 12억원

GOAL 총 매출 목표 + 부가 컨설팅 수익 연 18억원+
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* 출처 : 2023 창업기업 실태조사, 중소벤처기업부(2024)

** 출처 : 2023 국내 클라우드 산업 실태조사, 과학기술정보통신부(2024)

*** 출처 : Knowledge Management Market Size, Share & COVID-19 Impact Analysis, Fortune Business Insights(2022) 

Panopto & YouGov(2018) Gartner(2025) Microsoft & LinkedIn(2024)
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팀 구성 및 역할

이지호
팀장

음성 녹음·STT·회의록 정제
Slack·Jira·OpenRouter 통합

설정 메뉴 및 권한 체계 설계 ·개발

최규철
개발실장님

DB 스키마 설계
Agentic AI 엔진 (RAG 파이프라인)
pgvector 임베딩

김도윤
프론트엔드 꿈나무

디자인 시안
FullCalendar 일정 관리

팀 채팅(Chatter)

한시호
막내(자칭 Bus Passenger)

마크다운 에디터
다단계 전자결재 체인
문서 템플릿 시스템

멘토 지원 내역

담당 Pod
Pod-D + 익스텐션

담당 Pod
Pod-C + Pod-E

담당 Pod
Pod-B

담당 Pod
Pod-A

프로젝트 주제 선정 피드백
초기 아이디어 검토 및 방향성 제시

기술 스택 결정 질의응답
아키텍처 설계 및 기술 선택 지원

중간 진행 상황 리뷰
개발 진행 상황 점검 및 피드백

UI/UX 고도화

웹 앱 -> 모바일 앱 마이그레이션

아이디어 제공·기획·총괄

담당 Pod - Slack & Jira 연동 담당 Pod - Slack & Jira 연동

Dark-mode Theme



1 기획·환경구축

3/23~3/24 (2일)

• 모노레포 세팅
• Supabase·pgvector 연동
• DB 스키마 설계
• 공통 타입 정의

2 Sprint 1

3/25~3/27 (3일)

• Pod별 기본 CRUD
• UI 뼈대 구현
• Pod A~E 기본 기능
• 기본 인증 구현

3 Sprint 2

3/28~3/30 (3일)

• RAG 파이프라인
• Agentic AI 통합
• Jira/Slack 연동
• Cron 자동화

4 QA·안정화

3/31 (1일)

• 타입·빌드 오류 수정
• 라우팅 해결
• 배포 안정화
• 테스트 완료

5 시연·발표

4/1~4/2 (2일)

• 데모 영상 녹화
• 결과보고서 작성
• 발표자료 완성
• 최종 검토

Pod 병렬 개발

4명이 각자 Pod를 독립적으로 개발 후 Sprint 2
에서 통합

병렬 개발 독립적 구현

개발 일정 타임라인

완료 완료 완료

개발 방법론 및 협업 방식
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완료 완료

PR 기반 협업

GitHub Pull Request 방식으로 코드 리뷰 후
병합

코드 리뷰 PR 병합

Turborepo 모노레포

apps/web, apps/api, packages 구조로 공통
타입 공유

모노레포 타입 공유

매일 10분 스크럼

진행 상황 공유 및 블로커 해결

데일리 스크럼 블로커 해결



협업 효율성 제고를 위한 Pod별 SKILL.md 파일 배포 및 Gemini-PR Review 정책 적용
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빠른단위테스트를위한 Test Pipeline 도입
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Vitest 웹 컴포넌트 / 서비스 로직을 빠르게 단위 테스트

Playwright 실제 브라우저에서 사용자 흐름 E2E 검증

- 상태 변경, 유틸 함수, 모바일 분기 같은 로직 검증

- 페이지 진입, 컨텐츠 입력, 응답 확인, 화면 이동 등
실제 시나리오 테스트에 사용



프로젝트 폴더 구조
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프로젝트 DB 구조
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RAG 파이프라인 흐름
5단계 처리 프로세스

1. 사용자 질문 입력
자연어 질문을 입력

2. 임베딩 (1536차원)
OpenRouter로 텍스트 → 벡터 변환

3. pgvector 유사도 검색
match_knowledge() RPC로 관련 청크 추출

4. 관련 청크 추출
멀티소스(문서·회의록·일정·채팅)에서 추출

5. LLM 스트리밍 응답
컨텍스트 + 질문 → 출처 메타데이터 포함 응답

AI 모델 활용 & RAG 파이프라인 흐름

하나의 API key 만으로 3개의 AI 모델의 모든 업무에 적용됩니다.
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홈 화면(Light / Dark Theme)



Pod-A: 전자결재 시스템
마크다운 기반 문서 관리 및 다단계 결재

마크다운 기반 문서 작성·편집
마크다운 에디터로 문서 작성 및 편집 가능

다단계 결재 체인
단계별 라벨·코멘트, 상태: DRAFT→PENDING→APPROVED/REJECTED

CC 수신자 알림
결재 진행 상황을 CC 수신자에게 자동 알림

문서 템플릿
공지/제안/보고 등 템플릿 제공

RAG 자동 벡터화
승인된 문서 → RAG 자동 벡터화 (지식 자산화)
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Pod-B: 캘린더 & 일정 관리
FullCalendar 기반 일정 관리 및 Jira 연동

FullCalendar v6 기반 월별/주별 뷰
직관적인 캘린더 인터페이스

일정 CRUD
일정 생성·수정·삭제 기능

Jira 마감일 자동 동기화
idempotent 방식으로 중복 방지

AI 에이전트 일정 생성
자연어로 일정 생성 (Function Calling 연동)

일정 RAG 지식화
일정 데이터 → RAG 자동 지식화
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Pod-D: 음성 회의록 처리
브라우저 녹음 + Whisper STT + AI 정제

브라우저 실시간 녹음
React Media Recorder로 브라우저에서 직접 녹음

WaveSurfer.js 파형 시각화
음성 파형을 실시간으로 시각화

Whisper STT 변환
OpenRouter Whisper로 음성→텍스트 변환

AI 회의록 정제
제목·요약·액션아이템·참석자 자동 추출

RAG 자동 지식화
회의록 → RAG 자동 벡터화
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익스텐션 & Vercel Cron 자동화| 외부 익스텐션 통합 및 자동화 워크플로우

외부 익스텐션 통합
Slack, Jira, OpenRouter 연동

Slack Workpresso→Slack
일일 브리핑·결재 알림·회의 리마인더 자동 전송

Jira Jira→Workpresso
마감 이슈 조회·캘린더 자동 동기화

OpenRouter AI 인프라
LLM Chat·Embedding·Whisper STT 통합 관리

Workpresso→Slack

Jira→Workpresso

AI 인프라
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Pod-C: Agentic AI + RAG
스트리밍 채팅, 멀티소스 검색, Function Calling

스트리밍 채팅
Vercel AI SDK로 첫 토큰 ~2초 이내 응답, 실시간 대화

멀티소스 RAG 검색
문서·회의록·일정·채팅 멀티소스 검색, 출처 메타데이터 포함

pgvector 1536차원
코사인 유사도 검색, match_knowledge() RPC

Function Calling
자연어 → 일정 생성 자동화

빠른 명령어
/개발표준, /복리후생, /주의사항 등
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Pod-E: 팀 채팅 (Chatter)
채널 기반 메시징 + AI 브리핑

채널 기반 메시징
공지/부서/프로젝트/DM 채널 지원

문서·일정 객체 링크
메시지에 결재 문서·일정 직접 링크

AI 채널 브리핑
채팅 내용 AI 자동 요약

팀원 상태 현황판
ACTIVE/MEETING/VACATION/OFFLINE 칸반

채팅 RAG 지식화
채팅 내용 자동 벡터화
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전략적인 Mobile App develop strategy

개발 생산성 제고

기존 웹 자산의 약 80% 재활용

→ 개발 소요시간 절감

리스크 최소화

검증된 Next.js 비즈니스 로직을

모바일로 즉시 이식

웹-모바일 로직 일원화

Web/App 로직을 일원화하여

유지보수 효율 극대화

System Architecture

Native Shell(EXPO/RN)

Web Harness Layer

Next.js Tailwind Supabase

URL 최적화 진입점 : /documents?mobile=1&scope=approvals

Deep Linking Push Notification Native Bridge

BRIDGE

Roadmap

Phase 1(MVP)

하네스 기반 통합 실행환경 구축

및 탭 네비게이션 동기화

Phase 2

Native Bridge 확장(마이크 권한,

공유 시트, 푸시 알림)

Phase 3

선별적 네이티브 전환 (음성 처리,

실시간 채터 컴포넌트)STACK

EXPO 54 Next.js 14.2 RN 0.81
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Mobile App 화면



Issue - Troubleshooting process

ISSUE 01

ISSUE 02

ISSUE 03

Gemini 모델명 하나로 시작된 3연쇄 이슈

AI 스트리밍 500 에러 — 스트리밍 × 쿠키 충돌

Vercel AI SDK 레거시 패턴 → 타입 충돌 + 툴 미실행

서비스 종료된 Gemini 모델명 오기입 (gemini-1.5-flash) → PR 리뷰 봇 404
→ OpenRouter로 전환 후 재배포 → Vercel에서 자동화 API 전체 404 → 
next.config.js가 .gitignore에 등록돼 배포 누락 → Base URL localhost:3000 
하드코딩, 동적 라우트 미설정 등이 한꺼번에 터짐

gitignore 제거 + output: "standalone" 추가 + getAppBaseUrl() 
유틸 추출 + force-dynamic 선언으로 배포 환경 정상화
& gemini-flash-latest alias 채택

• 서버 로그는 "Stream Success"까지 정상인데 브라우저는 500 
• 무한 로딩 스켈레톤 → 스트리밍 응답이 시작되면 헤더가 이미 전송된 상태
• Supabase SSR이 세션 갱신을 위해 set-cookie를 시도하면서 닫힌 헤더를

수정하려다 서버 크래시
→ 중간에 SyntaxError까지 발생해 JS 실행 전면 중단

set/remove 를 비운 읽기 전용 인증 클라이언트 분리 + 인증은
읽기 전용, DB 쓰기는 서버 전용 클라이언트로 역할 분리 + 
runtime = 'nodejs' 전환 + toDataStreamResponse() 적용

• AI SDK v3에서 기존 OpenAIStream 레거시 패턴 사용 → 타입 충돌 발생
• create_schedule 툴이 정의되었어도 에이전트가 실행하지 않고 멈춤

streamText + tool API로 전환 → zod 스키마와 execute 
함수를 툴에 직접 포함 + maxSteps: 5 추가로 툴 실행 후
재답변까지 자동화
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Issue - Troubleshooting process

ISSUE 04

ISSUE 05

ISSUE 06

Windows PowerShell 폴더 이동 오류 → 팀 컴포넌트
규칙 수립

Jira API Token 관리 정책 숙지 미흡

다크모드 색상 하드코딩 — 23번째 수정 커밋

• mv ... app/(schedules)/components 실행 시 "명령어를 찾을 수
없습니다" 에러

• PowerShell이 경로의 ( ) 괄호를 명령어 문법으로 오인
→ 여기서 ( ) 는 컴포넌트 그루핑 설정을 위한 폴더명에 쓰이는 상황

Move-Item + 따옴표로 경로 감싸기로 해결 이후 팀 규칙 수립
→ 도메인 컴포넌트는 app/.../_components에 격리, 공용 폴더
승격은 팀 만장일치로만 허용

네트워크 환경을 변경(비 사설망 or 모바일 핫스팟 전환 등)하고
API Token 발급
Atlassian 보안 정책 문제임을 확인한 후 새로운 API Token을
발급받아 .env 파일 및 Vercel 환경 설정에 반영

시간 문제로 "liquid glass 테마" 배제 → 다크모드 구현으로 우회 → #1a1a1a, 
bg-white 같은 하드코딩 색상 사용으로 컴포넌트 간 색 조화가 어긋남

bg-background, text-primary-foreground 등 Tailwind 
시맨틱 변수로 전면 통일, 불가피한 경우에는 투명도 조절로 개선,
이후 UI 부문 하드코딩 사용시 강력한 제제를 적용하기로 팀 내
합의
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• Jira API Token 발급은 사설망 등 특정 네트워크에서 발급 불가
• 발급받은 Jira API Token을 서비스 통합 후 Vercel 배포 과정에서

하드코딩하여 Push → Atlassian 보안 정책으로 API Token의 웹 배포 감지
시 Token 비활성화가 아닌 삭제 처리

• 이로 인해 Jira 연동 서비스 모두가 배포 이후 작동하지 않는 상황 발생



의도 분류 정확도

95%+
일정 생성·RAG 검색 시나리오 정상 동작

RAG 정보 인출 정확도

90%+
멀티소스(문서·회의록·일정·채팅) 출처 포함

외부 API 연동 성공률

100%
Slack 브리핑·Jira 동기화 오류 없음

초기 응답 지연 시간

≤2초
Vercel AI SDK 스트리밍 첫 토큰 달성

잘한 점

3개 외부 서비스 연동: Jira·Slack·OpenRouter 실제 연동 완성

멀티소스 RAG 파이프라인: pgvector 기반 검색 시스템 설계·구현

실서비스 수준 배포: Vercel 라이브 DB로 안정적 운영

아쉬운 점

Agent 기능 범위 제한: 일정 생성으로 한정, Jira 쓰기 미구현

채터(메신저)기능 일부 미구현 : 외부 연동 툴과 기능 중복으로 우선순위에서 제외

모바일 앱 하네스 방식 채택: 웹 우선 전략으로 인해 Mobile Native 앱 대체

지연된 배포 테스트 : 개별 기능 개발로 각자 로컬 중심 구현/테스트

이
이지호

에이전틱 워크플로우 설계 및
구현 역량 확보

최
최규철

원활한 개발 협업 프로세스

김
김도윤

상세한 명세서를 통한 주도적
개발 수행

한
한시호

원활한 의사소통으로 병목없는
작업 수행

8.5

자체 평가
핵심 기능 5개 Pod 완성

05 자체 평가 의견 프로젝트 완성도 및 팀 성과 분석

5개 Pod E2E 구현: 9일 안에 모든 핵심 기능을 End-to-End로 완성

Like

Improve

모노레포 방식의 바뀐 개발 환경
적응 지연

Like

Improve

Like

Improve

Like

Improve

Git 활용 과정에서 소스
컨트롤 방식 도입 부재

Git 활용 숙련에 과도한
시간을 할애

사양, 리소스 등 개발 외적
문제 해결에 장시간 소요
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